Comment utiliser le modele ADKAR ?
Nexum Le webinar commencera a 13h Fl’nsci ;
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Quel est votre niveau d'exposition a ADKAR?

J'ai un tatouage ADKAR

Jutilise tout le temps ADKAR IBESY 7%

AD quoi? Connais pas |ERR LY

J'ai déja utilise ADKAR
quelque fois

Je sais ce qu'est ADKAR mais
je ne l'ai jamais applique

Prosci @ -



Le secret du succes

du changement se situe
au-dela des activités visibles
et intensives qui entourent
le changement.

Le succes du changement,
dans son essence, est base
sur quelgque chose de
beaucoup plus simple:
comment faciliter le
changement avec une
personne.

Jeff Hiatt



LAPPLICATION DU MODELE ADKAR DE PROSCI

@ o

Comprendre Solutionner Etendre

le changement le changement le changement
individuel individuel individuel

-
© Prosci. All Rights Reserved 5 P’”sc’ ‘



LAPPLICATION DU MODELE ADKAR DE PROSCI

O

Comprendre

le changement
individuel
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Le changement n’est pas
un basculement instantané




Awareness Les cing “blocs de construction”
pour le succes du changement

(sensibilisation)

Desire
(volonté)

Knowledge
(connaissance)

(capacité)

Reinforcement”®
(pérennisation)




Awareness Le changement commence
(sensibilisation) en comprenant pourquoi

Quelle est la nature du changement?
Pourquoi le changement est-il nécessaire?
Quel est le risque de ne pas changer?

© Prosci. All Rights Reserved. P’”sc’ 8



O . . O
Lorsqu'on me demande de changer alors que je ne sais pas

pourquoi, ce que je ressens, c'est...

... de la vexation
... de la frustration ... de la colére

... de la peur
... de I'incompréhension ... de I'angoisse

... de la perte d’autonomie

... de ne pas étre respecté

] ., ... de la méfiance
... de l'inquiétude

... de la confusion

... un manque de confiance
... de la perplexité

Start the presentation to see live content. Still no live content? Install the app or get help at PollEv.com/app




Le changement implique
des décisions personnelles

Desire
(volonté)

Qu’est-ce que ca m’apporte ?
Un choix personnel
Une décision de s’engager et de participer

© Prosci. All Rights Reserved. P’”sciﬂ ‘ 10



Knowledge

(connaissance)

Pour changer,
il faut savoir comment

Comprendre comment changer
Formation sur les nouveaux processus et outils
Apprendre de nouvelles compétences

Prosci
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N ° S ° ° = o o °
J'assiste a une formation et je ne sais pas pourquoi je suis

la, les choses auxquelles je pense, c'est...

On se fout de moi
De I'incompréhension Encore un outil

Quelle valeur ajoutée ? Je vais pouvoir trier mes emails

’os s e p i faire ? Pas de temps pour ca
J'ai autre chose a faire our quol taire :
Encore quelque chose d’inutile Gaspillage de ressources
Pourquoi moi ? Une bonne maniéere d’avancer

Start the presentation to see live content. Still no live content? Install the app or get help at PollEv.com/app



Le changement nécessite
d'agir dans la bonne direction

Ability
(capacité)

Capacité manifeste a mettre en ceuvre le changement
Changement de performance ou de comportement

© Prosci. All Rights Reserved. P’”scin 13



Pour étre durable,
le changement doit étre pérennisé

Reinf te Actions qui assurent que le changement continuera
eintorcemen Reconnaissance et recompenses

(pérennisation) pour soutenir le changement

© Prosci. All Rights Reserved. P’osciﬂ ‘ 14



" Quels genres d'actions de pérennisation du changement

ont du sens pour vous?

Créer une communauté . L.
De la communication dans
Etre disponible le temps
Le support des collaborateurs
Accompagner

Féter les succes
Valoriser les meilleures pratiques m

'auto-évaluation

A ’
Sharing experiences 55 s & (e

Voir les N+1 appliquer le changement B e Mm@ m @i

Start the presentation to see live content. Still no live content? Install the app or get help at PollEv.com/app



Les effets de la conduite du changement individuel

Quand vous créez:

Awareness
(sensibilisation)

Vous entendez:

“Je comprends pourquoi...”

Desire
(volonté)

“J’ai décidé de...”

Knowledge
(connaissance)

“Je sais comment...”

Ability
(capacité)

“Je suis capable de...”

Reinforcement
(pérennisation)

® ® ® 6 &

“Je continuerai a...”

Prosci |
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Exemple concret de I'application dADKAR

-

SAVE OUR PLANET

Dear Guest,
Every day millions of gallons of water are used
to wash towels that have only been used once.

; YOU MAKE THE CHOICE:

A towel on the rack means:
“I will use again.”

A towel on the floor means:
“Please replace.”

Thank you for helping us conserve
the Earth’s vital resources. €y

Chaque jour des millions de litres d’eau sont

SAUVEZ NOTRE PLANETE \

Cher(e) résident(e),

utilisés pour laver des serviettes
qui n‘ont été utilisées gu’une fois.

VOUS DECIDEZ:
Une serviette sur le rail signifie
“Je l'utiliserai encore.”

Une serviette sur le sol signifie:
“Priere de la remplacer.”
Merci de nous aider a préserver les

ressources vitales de la terre. /

© Prosc

i. All Rights Reserve

Prosci |

17



Awareness Les cing “blocs de construction”
pour le succes du changement

(sensibilisation)

Desire
(volonté)

Knowledge
(connaissance)

(capacité)

Reinforcement”®
(pérennisation)




Les reponses les plus courantes des participants a la recherche

{4

Il offre une approche structurée pour le volet humain du

changement: ADKAR n’est pas seulement une facon de
parler du changement, il fournit aussi un cadre pour la
conduite du changement.

Prosci 19



LAPPLICATION DU MODELE ADKAR DE PROSCI

©}

Solutionner

le changement
individuel
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Choisissez un changement sur lequel vous travaillez actuellement

Sur votre feuille de travail:

AP PP LI CAT' O N AWARENESS: SENSHBILISATION AU BESOIN DE CHANGER
DU MODELE
ADKAR® DE
PROSCI

DESIRE: VOLONTE DE PARTICIPER AU CHANGEMENT
KNOWLEDGE: CONNAISSANCE DE COMMENT CHANGER

ABILITY: CAPACITE A APPLIQUER LE CHANGEMENT REQUIS

Feuille de trava REINFORCEMENT: PERENNISATION POUR SOUTENIR LE CHANGEMENT
pour le webinaire

Mon changement:DEéCrivVeEZ Votre changement...

Tout & fait

—_
d'accord

D'accord —_
Neutre —

Pas d'accord s |

Pas du tout
d'accord

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
‘ ‘ Je comprends  )'ai décidé de Jaila J'ai lo capacité a Des moyens

porfaiterment soutenir ce connaisance mettre en appropriés sont
les raisans changement dont j'ai cruvre et en ploce pour
de ce etdy besoin sur lo oppliquer les m'aider &
changement participer fogon de compétences et continuer et
changer et de  comportements maintenir ce
réussir ce requis changement
changement

© Prosci. All Rights Reserved.
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Awareness

(sensibilisation)

Tout a fait d’accord

D’accord

Je comprends entierement les .
. eutre
raisons de ce changement.

Pas d’accord

Pas du tout d’accord

Prosci
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Awareness

(sensibilisation) “out a fait d’accord
Sur votre feuille de travail:

APPPLICATION ANARENESS: SIIGIRISARON AU SEION Of OUANGER
DU MODELE N

ADKAR® DE CNOWLEDGE commnsncs o coumrn s
PROSCI

D’accord

ABILITY: CAPACITE A APPLIQUER LE CHANGEMENT REQUIS

edet REINFORCEMENT: PERENNISATION POUR SOUTENIR LE CHANGEMENT

pour le webinaire

Mon changement: Déa‘(i/\/ez \/Ot\fﬂ OMaV\/gemeV\rt. ..

nt les
ent.

Neutre

Tout & fait —
d'accord

D*accord —_
Neutre —_

Pas d’accord

Pas d'accord g

Pas du tout
d'accord

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
Je comprends  )'ai décidé de Jaila J'ai lo capacité & Des moyens
povfaiterment soutenir ce connaisance mettre en appropriés sont d d ) d
les raisons changement dont j'ai ceuvre et en ploce pour S u to ut a CCO r
dece etdy besoin sur lo oppliguer les m'aider &
changement participer fogon de compétences et continuer et

changer et de  comportements maintenir ce

réussir ce requis changement

changement

-
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Tout a fait d’accord

Desire
(Volonté) D’accord

Jai fait le
choix de
soutenir et
participer a ce
changement.

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout d’accord

Prosci >



“out a fait d’accord
Sur votre feuille de travail:

Desire

AP P P I_I CAT' O N AWARENESS: SENSBILISATION AU BESOIN DE CHANGER

4 D U M O D E LE DESIRE: VOLONTE DE PARTICIPER AU CHANGEMENT
(volonte) ADKAR' DE

PROSCI

D’accord

KNOWLEDGE: CONNAISSANCE DE COMMENT CHANGER

ABILITY: CAPACITE A APPLIQUER LE CHANGEMENT REQUIS

REINFORCEMENT: PERENNISATION POUR SOUTENIR LE CHANGEMENT

pour le webinaire

Mon changement: Déerivez Votre chawgemewt... Neutre

Tout & fait —
d'accord

D*accord —_
Neutre —_

Pas d’accord

Pas d'accord g

Pas du tout
d'accord

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
Je comprends  )'ai décidé de Jaila J'ai lo capacité & Des moyens
porfaiternent soutenir ce connaisance meltre en appropriés sont d d ¥ d
lesraisans  changement  ontjai  auwreet  enploce pour IS du tout d'accor
dece etdy besoin sur lo oppliquer les m'aider &
changement participer fogon de compétences et continuer et

changer et de  comportements maintenic ce

réussir ce requis changement

changement

-
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Knowledge
(connaissance)

Jaila
connaissance
necessaire
pour reussir ce
changement.

Tout a fait d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout d’accord

Prosci

26



Knowledge

(connaissance

© Prosci. All Rights Reserved.

Sur votre feuille de travail:

APPPLICATION ANARENESS: SIIGIRISARON AU SEION Of OUANGER
DU MODELE e
ADKAR" DE
PROSCI

KNOWLEDGE: CONNAISSANCE DE COMMENT CHANGER

ABILITY: CAPACITE A APPLIQUER LE CHANGEMENT REQUIS

o edet / REINFORCEMENT: PERENNISATION POUR SOUTENIR LE CHANGEMENT

pour le webinaire

Mon changement: DECYIVEZ Votre Ol’lﬁ%@ﬁl’%@%t...

Tout & fait

—_—
d'accord

D*accord —_
Neutre —_

Pas d'accord g

Pas du tout —— "'-\_\
d'accord

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
Je comprends  )'ai décidé de Jaila J'ai lo capacité & Des moyens
porfaiterment soutenir ce connaisance mettre en appropriés sont
les raisons changement dont j'ai cruvre et en ploce pour
dece etdy besoin sur lo oppliguer les m'aider &
changement participer fogon de compétences et continuer et
changer et de  comportements maintenir ce
réussir ce requis changement

changement

Tout a fait d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout d’accord

Prosci |
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Ability

(capacité)

J'ai la capacite a
mettre en ceuvre
le changement
et appliquer les
compétences et
comportements
requis.

Tout a fait d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout d’accord

Prosci
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Tout a fait d’accord
Sur votre feuille de travail:

APPPLICATION ANARENESS: SIIGIRISARON AU SEION Of OUANGER
DU MODELE N

ADKAR® DE CNOWLEDGE commnsncs o coumrn s
PROSCI

D’accord

ABILITY: CAPACITE A APPLIQUER LE CHANGEMENT REQUIS

Ao t REINFORCEMENT: PERENNISATION POUR SOUTENIR LE CHANGEMENT

pour le webinaire

Mon changement: Décrivez Votre OMQW@CMCV\;}:.H Neutre

Tout & fait —
d'accord
D*accord —_

Ability - 0

Pas d’accord

Pas d'accord g
s 4 i B
capacite B S \
d'accord s o i o
Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
Je comprends  )'ai décidé de Jaila J'ai lo capacité & Des moyens
porfaiterment soutenir ce connaisance mettre en appropriés sont P d t t d V4 d
les raisans changement dont j'ai ceuvre et en place pour a S u O u a CCO r
dece etdy besoin sur lo oppliguer les m'aider &
changement participer fogon de compétences et continuer et
changer et de  comportements maintenic ce
réussir ce requis changement

changement

-
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Reinforcement®

(pérennisation)

Tout a fait d’accord

Des moyens de D'accord

renforcement

senses sont en
place pour

m’aider a

continuer a
soutenir le

changement.

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout d’accord

Prosci 30



Reinforcement

(pérennisatio

© Prosci. All Rights Reserved.

Sur votre feuille de travail:

AP P P I_I CAT' O N AWARENESS: SENSBILISATION AU BESOIN DE CHANGER
D U M O D E L E DESIRE: VOLONTE DE PARTICIPER AU CHANGEMENT
AD KAR' D E KNOWLEDGE: CONNAISSANCE DE COMMENT CHANGER

PROSCI

ABILITY: CAPACITE A APPLIQUER LE CHANGEMENT REQUIS

Ca e de trav REINFORCEMENT: PERENNISATION POUR SOUTENIR LE CHANGEMENT

pour le webinaire

Mon changement: Décrivez Votre OMHVLQCVM..BWt,,

Tout & fait —
d'accord

D*accord —_
Neutre —_

Pas d'accord g

Pas du tout
d'accord

%—

Awareness Desire

Je comprends  )'ai décidé de

porfaitement soutenic ce
les raisons changement
dece etdy
changement participer

Knowledge Ability
Jaila J'ai lo capacité &
connaisance mettre en
dont j'ai auvre et
besoin sur lo oppliguer les
fogon de compétences et

changer et de  comportements

réussir ce requis
changement

Reinforcement

Des moyens
appropriés sont
en ploce pour
m'aider &
continuer et
maintenir ce
changement

Tout a fait d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout d’accord

Prosci |
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Le pomt de blocage
Le premier €lément :LADKAR qui est
insuffisant et empéche la
progression du changement E

*se sentir “neutre” est un obstacle




Tout a fait
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout
d’accord

*le premier élément “neutre” ou
inférieur est le point de blocage

D .
A D K

A R

Prosci. All Rights Reserved.
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Tout a fait
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout
d’accord

Tout a fait
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout
d’accord

Tout a fait
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout
d’accord

Tout a fait
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout
d’accord

© Prosci. All Rights Reserved.
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Sur votre feuille de travail:

APPPLICATION
DU MODELE
ADKAR® DE
PROSCI

Feuille de travall
pour le webinaire

AWARENESS: SENSBILISATION AU BESOIN DE CHANGER

b DESIRE: VOLONTE DE PARTICIPER AU CHANGEMENT

KNOWLEDGE: CONNAISSANCE DE COMMENT CHANGER

ABILITY: CAPAOTE A APPLIQUER LE CHANGEMENT REQUIS

s REINFORCEMENT: PERENNISATION POUR SOUTENIR LE CHANGEMENT

Prosci |
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Quel est votre point de blocage?

Awareness
(sensibilisation)

Desire (volonté)

Knowledge
(connaissance)

Ability (capacité)

Reinforcement
(pérennisation)




Le point de blocage nous indique ou
focaliser notre attention pour progresser.

— - _\
y \




Séquentiel mais pas lineaire

Tout a fait
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas du tout
d’accord

Tout a fait
d’accord

D’accord

Neutre

» Pas d’accord
Pas du tout

d’accord

© Prosci. All Rights Reserved.
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LAPPLICATION DU MODELE ADKAR DE PROSCI

anQ

Etendre

le changement
individuel

© Prosc i. All Rights Reserved . Prasci ’ ‘ 39



ADKAR définit le succes: pour une personne ou toute I'entreprise

Ou 1000 personnes...

ﬁlf_|ﬂ

Changement pour ©
une personne

Ou cinq

personnes...

Ou vingt

personnes...

40
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es realisations d’'une
organisation sont les
résultats des efforts

combinés de chaque
individu.

Vince Lombardi



Les organisations sont constituees d’individus

Transition

TTTTT

TTTTT

TTTTT

TTTTT

TTTTT

Prosci |



Si nous ne soutenons et equipons pas
individuelles, alors notre etat futur ne
rien a |’état futur que nous atte

es transitions
ressemble en

ndions

HOIE
i
- Au lieu de --
i
i

Prosci @ =



Symptomes organisationnels

Sans sensibilisation ou
volonté, vous verrez:

* Des collaborateurs qui
posent continuellement les
meémes questions

e Une productivité inférieure
et une plus grande rotation
du personnel

* De la rétention de
ressources et d’information

* Des retards de mise en
oeuvre

© Prosci. All Rights Reserved.

ED

Sans connaissance ou
capacité, vos verrez:

Une utilisation moindre ou
incorrecte des nouveaux systemes

Des collaborateurs qui doutent de
leur succes futur

Un plus grand impact sur les
clients et partenaires

Une réduction durable de
productivité

O

Sans pérennisation,
vous verrez:

* Des collaborateurs qui
retournent aux anciennes
facons de travailler

* Une utilisation atteinte
inférieures aux attentes

* U'entreprise crée un
historique de changements
mal gérés

Prosci e



Tout le monde ne change pas au méme rythme

] Awareness
(sensibilisation)

Personne A  E—

Personne B

Personne C I
Personne D

Personne E N
Personne F

Personne G I
Personne H N
Personne |

Desire Knowledge Ability Reinforcement
(volonté) (connaissance) (capacité) (pérennisation)
\ | | \ | | | | | | | | \ \ \ \
1 e e
| |
| ]
] I .
I A —
I I R -
I
I "
m‘ | ‘ ‘ ‘-‘*‘

© Prosci. All Rights Reserved.
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Connecter le changement organisationnel au changement individuel

A D K A R
Communication O O
Sponsorship O O O
Coaching O O O O O
Formation O O
Gestion des résistances O O

Prosci
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LAPPLICATION DU MODELE ADKAR DE PROSCI

Comprendre Solutionner Etendre
le changement le changement le changement
individuel individuel individuel

© Prosc i. All Rights Reserved . Prﬂsci ’ ‘ 48



PEOPLE. CHANGE. RESULTS™

Antoine WOUTERS@nexum.eu
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www.nexum.eu

www.linkedin.

Vincent.PIEDBOEUF@nexum.e!




